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PRESENTACION

De acuerdo con cifras del Ministerio del Interior, en los
ultimos anos mas de 20,000 personas desaparecen
anualmente en el pais principalmente mujeres en sus
distintas etapas de vida. Hasta agosto del 2022, se
reportaron 12,617 denuncias, lograndose ubicar el paradero
de 5,891 personas, es decir, el 53% continia como
desaparecida, la mayoria de ellas mujeres adolescentes.

El Estado viene realizando esfuerzos para atender este
fendmeno, contando con una normativa especifica y
un Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas,
compuesto por diversos instrumentos que buscan
registrar y difundir las denuncias, agilizar el procedi-
miento de busqueda y articular las acciones de los dis-
tintos sectores. Al cabo de dos afios y cuatro meses de
la puesta en vigencia del Sistema, es necesario evaluar
su funcionamiento, como parte del proceso de mejora
continua, prevista por el Ministerio del Interior para
lograr mejores resultados.

En esa medida, en alianza con la Oficina de las Na-
ciones Unidas contra la Droga y el Delito — UNODC y
la Organizacion Internacional para las Migraciones -
OIM, se elaboré un estudio que permita profundizar
determinados aspectos de esta problematica, con la
finalidad de conocer el perfil de las victimas, los fac-
tores que condicionan que determinadas personas

puedan estar en una situacion de mayor vulnerabi-
lidad, los lugares de mayor incidencia, asi como el
perfil de quienes podrian estar involucrados (victima-
rios). También se evalud el registro de las denuncias y
el procedimiento de investigacion y busqueda.

A partir de las conclusiones, se formula un conjunto de
recomendaciones de cara a fortalecer y mejorar el sis-
tema de busqueda de personas desaparecidas como
el marco normativo respecto al procedimiento de in-
vestigacidn, especialmente frente a las desapariciones
complejas o asociadas a la comision de un ilicito pe-
nal. Ademas, se proponen medidas desde un enfoque
preventivo para contribuir a disminuir o enfrentar de
mejor manera los factores que podrian condicionar la
ocurrencia de estos hechos.

Mayo, 2023
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ANTECEDENTES

La desaparicion de personas es un fenédmeno multicausal
que puede darse por la voluntad de la propia persona
reportada o por motivos ajenos a esta. En este ultimo
supuesto implica un problema publico, de especial y
prioritaria atencion, pues, al encontrarse vinculado con
hechos delictivos, supone la afectacion de derechos
fundamentales, como la vida, la integridad, la libertad

y seguridad personales. En ese marco, la intervencion
estatal ha desarrollado diversos instrumentos normativos
orientados a la pronta ubicacion de la persona
desaparecida, a fin de proteger y garantizar el ejercicio

de sus derechos'.

Los primeros esfuerzos del Estado por atender esta
problemadtica se iniciaron en el 2002, principalmente,
debido al alto nimero de denuncias registradas por
la desaparicidon de niiios, nifias y adolescentes. Es asi
que, la Fundacion Privada Peruanos Desaparecidos
en convenio con los Ministerios del Interior y Salud,
la Policia Nacional del Peru y Migraciones, lanzaron el
primer portal, que publicaba fotografias para prevenir
y evitar el trafico de menores de edad por parte de
bandas delictivas.

Posteriormente, se han emitido un conjunto de nor-
mas con la finalidad de atender esta problematica vy,
en el 2020, se lanzo el sistema de busqueda de perso-
nas desaparecidas compuesto por cuatro herramien-
tas: (i) Registro Nacional de Informacion de Personas
Desaparecidas — RENIPED, (ii) Portal web de Personas
Desaparecidas: www.desaparecidosenperu.policia.gob.pe,
(iii) Sistema Informatico para la activacién de la Alerta
de Emergenciay, (iv) Linea Unica de Atencidn de Casos
de Desaparicién de Personas — Linea 114.

1 Exposicion de motivos del Decreto Supremo N° 003-2022-IN, norma que crea la Comisién Multisectorial Permanente para el fortaleci-

miento del sistema de busqueda de personas desaparecidas.

Version amigable 2023 | 7



Grafico 1

Linea de tiempo respecto a los hitos mas
importantes en materia de personas
desaparecidas

2002

Lanzamiento del Portal:
peruanos desaparecidos.org

Ley N228922, Crea Registro Nacional de
Informacion de Personas Desaparecidas

D.SN2017-2003- IN
Reglamento de la Ley 28022

2018

Lanzamiento de campaiia,
#Te estamos buscando

Ley N229685, Ley que establece medidas especiales
en casos de desaparicion de NNA, PAM y PCD mental,
fisica o sensorial “Ley Brunito”

D.L N2 1428 Desarrolla medidas
para la atencion de casos de
personas desaparecidas en
situacién de vulnerabilidad

Reglamento del Decreto Legislativo N2 1428

Directiva N2 03-2018-2019-COMGEN-PNP/DIRNIC-DIRCTP-
TIM-DIVIBPD-0, Procedimientos policiales en casos de
personas desaparecidas en situacion de vulnerabilidad

D.S N2 002-2020-IN, Protocolo Interinstitucio-
nal de Atencion de Casos de Desaparicion de

Personas en situacion de vulnerabilidad y otros
casos de desaparicion

2022

D.S N2 005-2022 Modificacion Reglamento de la Ley N2
30364, incorporando desaparicion por particulares como una
modalidad de violencia

Lanzamiento del Sistema de
Busqueda de Personas
Desaparecidas

D.S. N°003-2022-IN, Creacion de la Comision Multisectorial
permanente para el Fortalecimiento del Sistema de Blisqueda
de Personas Desaparecidas

8 | Diagnéstico sobre el fenémeno de la desapariciéon de personas en el Perd



Tabla 11

Componentes del Sistema de Busqueda de Personas Desaparecidas

000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Registro Nacional
de Informacion de
Personas
Desaparecidas
RENIPED

Es un registro que
contiene informacion
unificada, centralizada

y organizada
sobre personas
desaparecidas y las
ubicadas, a nivel
nacional administrado
por la PNP.

Portal web de Personas
Desaparecidas: www.
desaparecidosenperu.

policia.gob.pe

Contiene las notas
de alerta, alertas
de emergenciay
estadisticas sobre
personas desaparecidas
para su difusion. Es de
acceso publico y busca
facilitar las acciones de
busqueda y ubicacion.

Fuente: Compendio Normativo sobre Personas Desaparecidas

Sistema Informatico
para la activacion
de la Alerta de
Emergencia

Procesa la informacién
que permite activar una
alerta de emergencia
para casos de nifios,
nifias y adolescentes
como mujeres victimas
de violencia de alto
riesgo. La alerta de
emergencia es temporal
y se difunde con el apoyo
de entidades publicas,
privadas, entre otras. El
sistema de activacién es
administrado por la PNP.

Linea Unica de
Atencion de Casos
de Desaparicion de

Personas — Linea 114

Linea telefdnica
gratuita que
orienta y recaba
informacion sobre
los casos de personas
desaparecidas. Esta a
cargo de la DIVIBPD.

Version amigable 2023
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10

OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Y METODOLOGIA

El objetivo central es desarrollar un estudio de caracter
cualitativo y cuantitativo que permita una aproximacion
al fenomeno de la desaparicion de personas en el Peru
que contemple un analisis para conocer la tipologia
victimal de las personas, el nivel de riesgo que ostentaban
o los factores que convierten a determinadas personas

o colectivos en sujetos especialmente vulnerables a las
desapariciones, asi como las principales caracteristicas y
aspectos vinculados con estos casos.

Como objetivos especificos se ha previsto contribuir
en los esfuerzos y desafios que se ha planteado el MI-
NINTER y la Policia Nacional, para superar las limita-
ciones, dificultades o vacios hormativos identificados
en el procedimiento de busqueda de las personas des-
aparecidas. Ademads, de promover en el futuro, herra-
mientas que contribuyan en las investigaciones que
realiza la Policia Nacional y el Ministerio Publico frente
a estos casos.

Como parte de la metodologia, para el presente estu-
dio se elaboré una muestra que contiene un total de
465 personas reportadas como desaparecidas, de las
cuales 341 cuentan con una carpeta policial y 124 son
denuncias publicas que fueron ubicadas en diversos
medios de comunicacion y redes sociales. En algunos,
los casos estan referidos a personas que han sido ubi-
cadas y en otros continlan como desaparecidas.

Si bien el alcance temporal del estudio analiza las car-
petas policiales iniciadas o en trdmite, a nivel nacio-
nal, en el periodo comprendido entre los afios 2019
— 20222, dentro de estas ultimas se han ubicado de-
nuncias por desaparicion de casos mas antiguos.

Se han utilizado diversas herramientas para el recojo
de la informacidn, entre ellas, se realizé una encues-
ta en linea para el personal de las comisarias y de los
departamentos de investigacion criminal — DEPINCRIS,
que tienen a su cargo estas denuncias, entre el 12 y
25 de septiembre de 2022, habiendo sido completada
por un total de 528 efectivos policiales.

2 En principio se solicité informacion a las entidades publicas y a
la Policia Nacional a julio de 2022, pero en algunos temas se ha
recabado informacidn posterior. El estudio concluyé en octubre
de ese afio.

I Diagnéstico sobre el fenémeno de la desaparicion de personas en el Peru




MARCO CONCEPTUAL
Y LEGISLACION COMPARADA

La desaparicion de personas puede ocurrir en diversos
contextos: conflictos armados, conflictos sociales, desastres
naturales o, en periodos en democraciay, los involucrados
pueden ser agentes del Estado o que actuan bajo su
autorizacion? o, particulares que pueden encontrarse en

el mismo entorno de la persona desaparecida. En nuestro
pais existen hasta dos ambitos de accion vinculados con la
investigacion y busqueda de las personas desaparecidas.
Uno de ellos, es el humanitario vinculado con la busqueda
de las personas desaparecidas forzadamente en el periodo
1980 - 2000, a consecuencia de la violencia provocada por el
terrorismo y, otra mas reciente, asociada con la delincuencia

comun o criminalidad organizada.

Este ultimo supuesto, materia del presente estudio,
no solo implica un problema publico porque supone
la afectacion de derechos fundamentales, como la
vida, la integridad, la libertad y seguridad persona-
les, sino ademas las cifras siguen en aumento y en los
ultimos tres afios han superado las 51,000 personas
desaparecidas. Para enfrentar este fendmeno social

que no solo se presenta en el Perd sino a nivel mun-
dial, los paises vienen adoptando su propio concepto
de persona desaparecida, al no existir una definicion
universal al respecto, ademds de diversas acciones
para la prevencién, investigaciéon y busqueda de las
personas desaparecidas.

3 El Cédigo Penal sanciona la desaparicion forzada de personas en el articulo 320°: El funcionario o servidor publico, o cualquier persona
con el consentimiento o aquiescencia de aquel, que de cualquier forma priva a otro de su libertad y se haya negado a reconocer dicha
privacion de libertad o a dar informacidn cierta sobre el destino o el paradero de la victima, es reprimido con pena privativa de libertad
no menor de quince ni mayor de treinta afios e inhabilitacion conforme al Articulo 36 incisos 1) y 2). La pena privativa de libertad es no
menor de treinta ni mayor de treinta y cinco afos, e inhabilitacién conforme al Articulo 36 incisos 1) y 2) cuando la victima:

a. Tiene menos de dieciocho afios o es mayor de sesenta afios de edad.
b.  Padece de cualquier tipo de discapacidad.
c.  Seencuentra en estado de gestacion.

Version amigable 2023 | 1



o« Concepto de persona desaparecida

En la legislacion nacional de acuerdo con el Decreto Legislativo 1428, se entiende como persona desaparecida:
“Aquella que se encuentra ausente de su domicilio habitual, respecto del cual se desconoce su paradero, pudien-
do encontrarse en situacion de vulnerabilidad o no”. Esto Ultimo esta asociado a las personas que pueden sufrir
discriminacién o una situacién de desproteccién, reconociendo entre ellas, principalmente a: (i) nifios, nifias y
adolescentes, (ii) Adultos mayores, (iii) personas con discapacidad, (iv) desplazados, (v) migrantes internos, (vi)
mujeres victimas de violencia, (vii) integrantes de pueblos indigenas vy, (viii) afrodescendientes.

En otros paises el concepto que se utiliza enfatiza la situacién de peligro en el que se puede encontrar la perso-
na, como por ejemplo en Espafia: “la persona desaparecida es la persona ausente de su residencia habitual sin
motivo conocido o aparente, cuya existencia es motivo de inquietud o bien que su nueva residencia se ignora,
dando lugar a la busqueda en el interés de su propia seguridad y sobre la base del interés familiar o social” o en
Chile: “pérdida o extravio, temporal o permanente, de una persona sobre quien se ignora su paradero y que se
presume podria haber sufrido una desgracia.

e Mecanismos para la prevencion, investigacion y bisqueda

Como se ha mencionado, si bien hay distintas formas de abordar el tema, la mayoria de paises cuenta con registros
centralizados que contienen informacién sobre las personas desaparecidas, facilitando la difusion de los casos.

Tabla 2
Mecanismos para atender las denuncias por desaparicion

PAISES ENTIDAD A CARGO PROTOCOLOS REGISTRO

Base de Datos de Personas Desaparecidas y

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (policia), Caddveres sin Identificar (PDyRH)

Protocolo de actuacion de las fuerzas

- encargada de la investigacion . Base de Datos de Sefialamientos Nacionales
ESPANA . : y cuerpos de seguridad ante casos de » : L
Se coordina desde el Centro Nacional de ) (BDSN) (sefialamiento por desaparicion)
. L ) personas desaparecidas ) »
Desaparecidos (Ministerio del Interior) Sistema de Informacion Schenghen (SIS)
(Union Europea)
Fiscalia G | de Ia Reptibli | Protocolo de Accién
iscalia General de la Republica, en cola- ) )

EL SALVADOR ., - p . Urgente para la busqueda de Portal de personas desaparecidas

boracion con Policia Nacional Civil i
personas desaparecidas

Policia competente (de cada provincia o
federal)

ARGENTINA Se coordina con el Sistema Federal de Protocolo de actuacién para casos de  Registro de personas desaparecidas y con
Busqueda de Personas Desaparecidas personas desaparecidas y extraviadas  identidad desconocida a nivel nacional
o Extraviadas (SIFEBU) — Ministerio de
Seguridad
Comisién Nacional de Blisqueda de Perso-

COLOMBIA . Registro Nacional de Desaparecidos

nas Desaparecidas

Fuente: Normas en materia de desapariciéon de Argentina, Colombia, Ecuador, El Salvador y Espafia

12 | Diagnéstico sobre el fenémeno de la desaparicion de personas en el Peru



SITUACION DE LA ,
DESAPARICION EN EL PERU.
CIFRAS RELEVANTES

5.1 Principales caracteristicas de las personas
desaparecidas

En los ultimos cuatro afios (2019 — 2022), de acuerdo al RENIPED se ha registrado un total de 77,570 personas
desaparecidas. En promedio, cada afio se reportan 20,000 desapariciones. De ese universo, el mayor nimero
son mujeres: 49,095. Esta tendencia se ha mantenido, lo que equivale a una ratio de cada 10 personas desapa-
recidas, 6 son mujeres. En cuanto a la edad, las personas adolescentes, representan el 55% del universo total,
siendo prevalente las mujeres.

Grafico 2
Personas desaparecidas por aiho
(periodo 2019 - agosto 2022)

77,570

20,000 personas en

Grafico 3
Personas desaparecidas
segun sexo

2022 7.762 H sin dato
4.855 W Mujeres

promedio por afio
m Hombres
20.141 2021 12.984
18.481 7.157
13
12.617 2020 11.828
6.640
58
2019 16.451
9.822

2019 2020 2021 AGO-22

Fuente: RENIPED Fuente: RENIPED

1%

{—5%

Nifos, nifas
Adolescentes

Grafico 4 m Personas adultas

Personas desaparecidas
segun edad

Personas adultas mayores

M sindato
Fuente: RENIPED (I 55%
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Se ha identificado una modalidad de desaparicion conocida en otros paises como multiplicidad de las desapa-
riciones o reincidencia en la desaparicion, la misma que se presenta cuando una persona desaparece varias
veces en diferentes oportunidades. De acuerdo con el RENIPED, el 10% de las personas desaparecidas en el
periodo de estudio, han registrado desapariciones mas de una vez

Tabla 3

Asi como se aprecia en el grafico, 5,829
personas tienen dos registros, mientras que
230 tienen de 5 a mas registros y una per-
sona ha sido reportada como desaparecida
hasta en 23 ocasiones.

N° de registros N° de personas

5,829
1,209
334
131
39
24

10 a mas registros
Total

Fuente: SIDPOL-RENIPED

Lugares con mayor recurrencia de las
denuncias

Grafico 5
Regiones con mayor niimero de denuncias

-3.048 . . . . .
Lima es la regién que registra de manera sosteni-

da el nimero mas alto de denuncias por des-
apariciéon, mientras que Junin y Cusco han ido va-
riando entre el segundo y tercer lugar. Llama la
atencidn que las regiones que ocupan los prime-
ros lugares en la recurrencia de estos casos, son
las regiones que a la vez tienen el mayor nimero
de mujeres atendidas por hechos de violencia en
los Centro Emergencia Mujer.

L 26.966

4.128

Lima Arequipa Lambayeque M Junin M Cusco Piura Fuente: RENIPED
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5.3 Desapariciones durante la pandemia
por COVID-19

La emergencia sanitaria debido al COVID-19, tuvo un inicial impacto al reducirse significativamen-
te el nUmero de denuncias, pero posteriormente, las personas retomaron su rutina y las medidas
emitidas no fueron dbice para que estos casos continlen registrandose. Sin embargo, también es
cierto que los mecanismos de denuncia se complejizaron por las restricciones establecidas y no
todas las entidades estuvieron preparadas para atender de manera remota. Por ello, la reduccién
en las cifras en los momentos mas estrictos del confinamiento, pueden tener distintas lecturas, lo
cierto es que-lamentablemente- las denuncias tampoco disminuyeron por mucho tiempo.

Grafico 6
Numero de denuncias de personas desaparecidas por mes durante el afio 2020

Fuente: RENIPED

2725
2500
1842 1818
2000 1473 1395 1516 1656
1500 1165 608 1014
1000 655 643
1l
0
o O (o} (6} v Qo O Q O % < %
& & & & & & & ¢ & & &
N < \a N XS 3 S PN N
< & N N\ © N @ &
¢ < v & &S
N ° N
N Nad
NI
(]
5.4 Personas ubicadas
Grafico 7
Numero de personas ubicadas
ano 2021 - agosto 2022 15,139
Fuente: RENIPED
2021 ® Mujeres ® Hombres AGO-22

Hasta el 2022, se ha ubicado a 15,139 personas. Las mujeres registran el mayor porcentaje con
el 64% del total. Cabe precisar que no necesariamente las personas ubicadas corresponden a las
mismas que fueron reportadas como desaparecidas en un mismo afio, debido a que las acciones
de busqueda son permanentes hasta ubicar su paradero.
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5.5 Base de Datos de la muestra seleccionada
para el estudio

5.5.1 Caracteristicas generales de las personas desaparecidas

La muestra del estudio que contiene un total de 465 personas desaparecidas a nivel nacional, coincide con
las principales caracteristicas que contiene la informacién disponible del RENIPED, evidenciando otras que
contribuyen con el analisis respecto al perfil de las personas desaparecidas.

Grafico 8
Personas desaparecidas por sexo y edad

Como se aprecia del gra-
fico 8, del universo total,
MASCULINO nn 156 309 son mujeres (66%)
y 156 hombres (34%).
287 son niinos, nihas y
- adolescentes y 178 son

personas adultas. De
que la poblacién que
se encuentra en mayor
riesgo frente a una des-
aparicion se identifica a
las mujeres y dentro de
su etapa de vida, a las
adolescentes.

Nifias/nifios m Adolescentes m Adulta Adulta mayor

Fuente: Base de datos de muestra seleccionada para estudio

5.5.2 Personas desaparecidas mas de una vez

Al igual que en el RENIPED, en la muestra también se identificaron casos de reincidencia en la desaparicion. Asi
de las 79 personas que fueron reportadas como desaparecidas mas de una vez, el 75% son mujeres prevale-
ciendo las adolescentes sobre las personas adultas. Ademas, se pudo verificar que el 85% de las multiples des-
apariciones ocurrieron dentro del mismo afo y, por lo general, en un intervalo de tiempo de uno a tres meses.
En el 15% las desapariciones sucesivas pueden superar el afio.

5.5.3 Personas extranjeras
Respecto de las 131 personas extranjeras que forman parte de la muestra, prevale la nacionalidad venezo-

lana (86%), cifra que se condice con la alta migracién que actualmente registra nuestro pais respecto a dicha
poblacién. Con respecto al sexo, se presenta la misma tendencia que en el caso de los nacionales, es decir,
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la poblacién reportada como desaparecida es mayo-
ritariamente femenina frente a los hombres, y dentro
del grupo etario prevalente, las mujeres adolescentes
representan el 56% del total. En esa medida, es im-
portante reiterar que las personas adolescentes son la
poblacidon en situacidon de mayor riesgo. Un 21% de
adolescentes de nacionalidad venezolana escapé de
un Centro de Acogida Residencial (CAR), y de esa cifra,
el 70% son mujeres.

Grafico 9

Respecto a la condicién migratoria, luego de la infor-
macién recabada en Migraciones y Relaciones Exte-
riores, se puede sefalar que el 68% se encontraba
en situacion migratoria irregular en el momento de
producida su desaparicion. Sin duda alguna, la caren-
cia de un documento migratorio emitido por el Estado
peruano, las coloca en una situaciéon de mayor vulne-
rabilidad.

Condiciéon migratoria de las personas extranjeras al momento de su desaparicion

M Condicién migratoria
regular

B Sin ningun tramite
migratorio ni en la CEPR

De acuerdo con la infor-
macion recabada para el
estudio, el 53% ha sido
ubicada, 43% continta
como desaparecida, 4%
ha fallecido. Cabe precisar
que, dentro de las perso-
nas desaparecidas, por lo
menos de 4 se presume
su muerte.

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones / Ministerio de Relaciones Exteriores

5.5.4 Desapariciones de alto riesgo: Nifas, ninos y adolescentes y

mujeres victimas de violencia

Por lo menos, el 38% de los nifios, nifias y adolescen-
tes que comprende la muestra del estudio, al momen-
to de su desaparicion se encontraban en una situacion
de desproteccién familiar o riesgo, siendo las mujeres
adolescentes las que representan el mayor porcenta-
je. Es decir, han pasado por el sistema de protecciéon
del Estado. Asimismo, a pesar que no se pudo recoger
el dato sobre nivel de educacién en la totalidad de ca-
sos, en la revisiéon de 60 expedientes se pudo identifi-
car que cerca del 20% de los niinos, nifias y adolescen-
tes habia dejado sus estudios.

De otro lado, cabe precisar un dato relevante, en el
cruce de informacion con el Ministerio Publico, se
tomé conocimiento que 27 NNA tenian procesos por
desprotecciéon familiar, que podrian ser los mismos
que estan registrados en la UPE*, de estos, 11 ado-
lescentes mujeres registran mas de una desaparicion,
lo que demuestra la situacién de vulnerabilidad en el
que se encuentra este sector de la poblacion.

4 No fue posible hacer la comparacién porque la UPE solo facilitd
una lista nominal de un primer cruce de informacién, posterior-
mente solo brindaron datos estadisticos.
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Grafico 10
Numero de niias, ninos y adolescentes con procedimiento
por riesgo o desproteccion familiar

Otros

En tramite

Declinado a
Demuna

Concluido

m Concluido m Declinado a Demuna = En tramite Otros Fuente: Unidades de Proteccién Especial del MIMP

o Algunos problemas sobre los casos de desaparicién
reportados a la PNP por parte de las Unidades de
Proteccion Especial

Se ha podido advertir que varios casos derivados por las UPE para la busqueda de personas menores de edad
con procedimientos de desproteccion familiar, no han sido considerados como personas desaparecidas por la
PNP, en su mayoria porque se sostuvo que no existia una denuncia por parte de sus progenitores o familiares
directos. Un claro ejemplo se presenta cuando la UPE dispone el acogimiento familiar con otro familiar y
los progenitores que no se encuentran de acuerdo, desconociendo dicha decisién administrativa, optan por
seguir con la tenencia de sus hijos. Para la PNP si la NNA se encuentra con ellos, aunque se desconozca su pa-
radero, no se configuraria una desaparicion, razén por la cual las denuncias no son registradas en el RENIPED,
por ende, tampoco se genera una nota de alerta para su busqueda.

En otros casos ante el desconocimiento del domicilio actual de las NNA, corresponderia que la UPE coordine
con las comisarias del ultimo domicilio que registran los progenitores en el marco de la investigacion tutelar
iniciada, sin considerarlos -en principio- como una desaparicion. Mas alla de la unidad policial que deba actuar,
es necesario tener en cuenta que de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1297, la UPE es competente
para determinar si un nifio, nifia o adolescente se encuentra en una situacion de riesgo o desproteccién familiar,
encontrandose facultados para adoptar medidas de proteccién.

De otro lado, la PNP sefiald su preocupacion frente a los casos de adolescentes que presentan multiples desapa-
riciones, debido a que escapan de sus hogares, en tanto los progenitores no tienen las herramientas necesarias
para su debida orientacidn y educacién, poniéndolas a disposicion de la UPE, para las medidas de proteccién
pertinente, no obstante, cuando retornan a sus hogares, al poco tiempo vuelven a incurrir en estas conductas,
lo que implica un riesgo permanente a su vida e integridad.
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En cuanto a la situacion de violencia que afecta principalmente a las mu-
jeres, 66 personas desaparecidas fueron usuarias del CEM, de ese total,
el 80% corresponde a mujeres adolescentes. En el periodo julio 2021 -
julio 2022, 514 personas usuarias en los CEM presentaban antecedentes
de desaparicion que involucraba a la presunta persona agresora. Un dato
importante es que la mayoria de mujeres que continian desaparecidas
son adolescentes, pero aquellas de quienes se presume su muerte -por
lo general- son adultas.

En el caso de las mujeres, la PNP coordiné con el Programa Aurora, aprobandose la “Ficha de Registro de Ca-
sos del CEM”, donde aparece entre las caracteristicas de los antecedentes de violencia, si la persona usuaria
presenta una denuncia de desaparicion que involucre a la presunta persona agresora. Esta informacion reviste
mucha utilidad para contribuir a determinar el perfil de las personas desaparecidas, asi como de las involucra-
das en estos hechos cuando la desaparicidn tenga connotacidn de un ilicito penal.

5.5.5 Algunas caracteristicas de las personas presuntamente involucradas

Si bien es muy limitada la informacién que aparece en  adolescentes mujeres (grupo vulnerable mayoritario)-,
las carpetas policiales sobre las personas presuntamen-  evidencié que los presuntos involucrados mantenian
te involucradas en las desapariciones cuando estan una relacién sentimental con el 96% de adolescentes.
vinculadas con ilicitos penales; una submuestra de 31  Asimismo, el 92% de los hombres son mayores de edad
casos -que corresponde a denuncias principalmente de y en varios casos doblan la edad de sus parejas.

En un porcentaje muy alto, los hombres las contacta-
ron por medio de redes sociales o en lugares de publi-
Co acceso y concurrencia masiva (discotecas, parques,
mercados) y, en un reducido nimero las conocieron
por su entorno familiar. Dos caracteristicas comunes
es que, por lo general, los hombres no tienen un traba-
jo estable y las adolescentes mujeres no tienen infor-
macion sobre ellos, no conocen su domicilio, a su fa-
milia, ocupaciones y menos si tienen antecedentes. En
estos casos, los hechos de la desaparicion estuvieron
vinculados -en su mayoria- con el delito contra la li-
bertad sexual. De las 16 investigaciones penales abier-
tas en total (9 son por violacion sexual, 2 por trata y
explotacion sexual y 5 por otros delitos).
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5.5.6 Lugar y motivo de la desaparicidon y circunstancias de la ubicaciéon

Con relacion al lugar donde ocurren estos hechos, en el periodo
materia del estudio, Lima es la region que mantiene el primer lu-
gar mientras que Junin y Cusco han ido variando entre el segun-
do y tercer lugar. Llama la atencion que las regiones que ocupan
los primeros lugares en la recurrencia de personas desapareci-
das, a la vez sean las regiones que presentan el mayor nimero de
casos de mujeres atendidas por hechos de violencia en los CEM.

Aunque existen limitaciones para recabar informacion
sobre el motivo de las desapariciones, de la data dis-
ponible permite concluir que en algunas se denota la
voluntad de la persona de apartarse de su entorno fa-
miliar, social, laboral; otras obedecen a factores vincu-
lados con ilicitos penales, evidenciandose la involun-
tariedad de la persona desaparecida y estan aquellas
(importante por su recurrencia) en las que la persona
no tuvo ninguna intencién de apartarse pero se pre-
sentaron circunstancias fortuitas que imposibilitaron
la comunicacién con sus familiares o personas de su
entorno.

Grafico 11

Entre las razones que implican una decision voluntaria
de las personas desaparecidas, se pueden identificar
las que se observan -especialmente- en las adolescen-
tes: escapan de sus hogares motivadas o influencia-
das por amistades, por una pareja o, porque quieren
trabajar; en otros, han referido malos tratos o conflic-
tos en su hogar. Respecto a las personas adultas, por
lo general, optan por apartarse de su hogar, cuando
tienen problemas familiares, econémicos o deciden
independizarse y hay otros casos, donde no hubo nin-
guna intencion aparente, sin embargo, no pudieron
informar a sus familiares sobre su ubicacion.

Circunstancias de la ubicacion del paradero de la persona desaparecida

~ 9%

28% —

e 20%

Fuente: Base de datos de muestra seleccionada para estudio

M Ubicada por la
policia

B Ubicada por
familiares

Retornaron a su
domicilio

No hay informacion

Sobre las circunstancias de ubica-
cion de la persona desaparecida.
De un universo de 240 personas
gue cuentan con informacidén
disponible, 43% fueron ubicadas
por la policia, 20% por sus fami-
liares, 28% retornaron voluntaria-
mente a su domicilio y respecto al
9% no se obtuvo la informacién.
Un aspecto importante es que
cuando las personas retornan,
muy pocas veces informan sobre
esta situacion, lo cual facilitaria la
labor de la PNP, sin perjuicio del
seguimiento que compete realizar
por cada denuncia.
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DELITOS VINCULADOS
A LA DESAPARICION

6.1 Delitos registrados por el Ministerio Publico

De acuerdo con la informacién brindada por el Ministerio Publico, de las 465 personas desparecidas que com-
prende la muestra del estudio, en 120 de ellas, los hechos de |la desaparicidn estan vinculados con ilicitos pe-
nales (26%). Los ilicitos con los que mayormente se vinculan estos hechos estan referidos a delitos contra la
libertad personal (24%), en segundo lugar, los delitos contra la libertad sexual (22%); en tercer lugar, la violencia
ejercida contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364 (20%) y en cuarto
lugar estdn los delitos contra la familia en la modalidad de atentados contra la patria potestad (11%). Un 4%
corresponde a delitos contra la trata de personas y la explotacién sexual. También se identifican delitos contra
la humanidad (3 casos de desaparicion forzada).

Investigaciones registradas en el ambito penal

En lo que se refiere al delito
contra la libertad personal,
el principal esta referido al
B Contra la libertad sexual secuestro, donde la mayoria
de casos se vincula con la
desapariciéon de mujeres en

Contra la vida, el cuerpo y la salud

Contra la libertad personal

B Contra la familia sus distintas etapas de vida.
Este delito en varios casos es
Contra la dignidad concurrente con otros, como

la violacion, la induccion a la
fuga, la coaccion o el oculta-
Ley N° 30364-violencia contra la mujer e miento de menor. De la in-
integrantes del grupo familiar formacion recabada, se pudo
izt conocer que en el 73% de las
denuncias cuyos hechos de
la desaparicién estan vincu-
lados con el secuestro, las
personas contintan desapa-
recidas, solo el 27% han sido
ubicadas.

Contra la humanidad

Fuente: Sistema de Consulta de Casos Fiscales a Nivel Nacional
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Asimismo, de la informacién analizada se puede senalar que:

En los delitos contra la libertad sexual, la violacion sexual es la que presenta el mayor
numero de casos. De las victimas, salvo una las demads son adolescentes mujeres, quie-
nes en su mayoria sefialan que los hombres adultos son sus parejas, razon por la cual,
se niegan a pasar los examenes de integridad sexual y tampoco quieren declarar, impo-
sibilitando que las investigaciones puedan avanzar; incluso en algunos casos, las propias
adolescentes refieren que estos les entregan pastillas para evitar el embarazo.

Si bien el Ministerio Publico informoé sobre un solo caso de feminicidio; en otros tres, que
estan siendo investigados bajo la tipificacidon de otro delito, se identificaron elementos de

un posible feminicidio. La Defensoria del Pueblo sefiala que, durante el 2020, de los 138
feminicidios ocurridos a nivel nacional, en 34 existia una denuncia previa por la desapari-
cion de estas mujeres. En el 2021, de 146 feminicidios en 19 de ellos habia una denuncia por
desaparicion. De enero a julio de 2022, se han suscitado 74 feminicidios de los cuales 12 de
las victimas fueron reportadas como desaparecidas.

De la informacion recabada se observa que el tercer delito muy vinculado con la desa-
paricion de personas, es el referido a la violencia en el marco de la Ley N° 30364. En los
casos registrados por el MP, el 75% corresponden a mujeres y, la principal modalidad son
las lesiones fisicas. Cabe acotar que, en varios de los registros remitidos por el MP, las
personas reportadas como desaparecidas, también aparecen como agraviadas por este
delito en fechas anteriores a ocurrida la desaparicion, lo que evidenciaria un permanen-
te entorno de violencia que podria desencadenar situaciones mas tragicas.

Se pudo advertir posibles casos de trata de personas y de violencia fami-
liar que no habrian sido identificados durante las investigaciones en torno
a la desaparicion de una persona.

6.2 Delito de trata de personas y su aparente
vinculacion con la desaparicion

Aunque se requiere un estudio mas profundo respec-
to a los casos vinculados con ilicitos penales, debido a
la similitud de algunas caracteristicas de las victimas
del delito de trata de personas y explotacién con las
personas reportadas como desaparecidas, en particu-
lar, la edad de las personas (adolescentes mujeres), su
condicion de vulnerabilidad (en situacién de riesgo o
desproteccion familiar) asi como la forma de capta-
cién (redes, espacios publicos y concurridos), como la

forma de relacionarse con los presuntos involucrados,
es importante que las autoridades estén alertas frente
a las denuncias sobre mujeres y en particular adoles-
centes desaparecidas.

En la muestra de estudio, lo que se refiere a los delitos
contra la dignidad, estos representan el 4% del total,
4 corresponden a trata de personas y uno a explota-
cion sexual. En los casos de trata, en uno ademas se
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investiga de manera concurrente el delito de violacion
sexual. Todas las agraviadas son mujeres: tres adoles-
centes y una adulta. Con respecto a los fines, de la in-
formacion disponible, dos serian victimas de trata con
fines de explotacidn laboral y una con fines de explo-
tacion sexual. Todas son de nacionalidad peruana.

En el caso de dos adolescentes donde hay mayor infor-
macion, ambas fueron trasladas a otra regién. Una de
ellas fue trasladada por su propia madre desde Lima
hasta el Cusco donde la hizo trabajar en un bar y de-
bido a su negativa de continuar, la golped y abandond
en una zona descampada. Esta adolescente presenta
discapacidad intelectual leve. En otro caso, una ado-
lescente fue captada cerca de su centro de estudios,

habiendo sido trasladada desde Tarma hasta una zona
altamente explotada por la mineria ilegal en Apuri-
mac. La policia logré ubicarla y rescatarla mediante la
geolocalizacién.

Con relacidn al caso de explotacion sexual, la agra-
viada es una adolescente de 14 afos de edad, de na-
cionalidad peruana. Inicialmente las investigaciones
se realizaron por el delito de trata de personas; no
obstante, segln informacién del Ministerio Publico
actualmente se investiga como explotacion sexual. La
adolescente fue llevada desde Lima hasta Arica (Chile)
por un ciudadano venezolano, a quien habria contac-
tado por redes sociales y con quien inicié una relacién
sentimental.

6.3 Algunos casos emblematicos con
elementos de un posible delito de trata de
personas u otra forma de explotacion

A TENER EN CUENTA:

Se reporto la desaparicion de una adolescente de 15 anos, quien escapo de

un CAR. Su hermana mayor la llevé a la casa de una pareja de esposos, donde

la dejo a su cuidado, sin ningiin documento formal. Los esposos tenian conoci-

miento que la adolescente estuvo residiendo en un CAR y, pese a ello la alberga-

ron durante mas de dos meses, hasta que fue ubicada por la policia, ante la denun-

cia de su madre por desaparicidn.

Durante ese tiempo, la adolescente sefiald que realizé labores de cuidado del hijo menor de edad de

la pareja, no recibiendo ninguna remuneracion, habiendo dejado sus estudios escolares. Ademas,

realizaba labores del hogar sin contraprestacidn alguna. Este caso no fue reportado al Ministerio

Publico y la adolescente fue entregada a su madre. Cabe recordar que la explotacion laboral es una

modalidad comiin de trata de personas y que lamentablemente muchas veces son los propios fami-

liares quienes inducen a los niiios, niias y adolescentes a situaciones de explotacién.
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Mediante la geolocalizacién del celular de sus padres, una adolescente de 12 aios fue encontrada
en un centro comercial de la ciudad de Huancayo al dia siguiente de su desaparicion. Ella fue en-
tregada a sus familiares de forma inmediata, sin brindar su declaracién ante la autoridad policial,
cerrandose la investigacion. En este caso, la madre formulé la denuncia, sefialando que su hija
escapo de su casa después que le llamé la atencion porque encontré en su teléfono celular comuni-
caciones con un hombre adulto cuyo celular tendria cédigo internacional (Bolivia). Dicha persona le
informaba el horario de salida de buses y le indicé que la esperaria en ese pais. En la fecha indicada
la adolescente se fue de su hogar. La informacion brindada por la madre requeria mayor indagacion
porque podria tratarse de una red de trata con fines de explotacion sexual.

Ante la desaparicion de una adolescente de 16 afios, la madre denuncia que no podia ubicar ni co-
municarse con su hija, quien se encontraba de visita con su padre en Sullana (con quien ella estaba
separada). Luego de 22 dias de la desaparicidn, la madre informa a la policia que logré comunicarse
via telefénica con su hija, quien le indicé que estaba laborando como cocinera en Bagua, en una
zona alejada y donde no habia buena senal y que se fue del hogar de su padre por los maltratos de
los que era victima. El caso fue cerrado tinicamente en base a la llamada telefdnica.

24

Casos con elementos de un posible delito
de violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar

Algo similar a la trata ocurre con los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, se han
presentado casos en los cuales no se investigd la presunta situacion de violencia en la que se encontraba la
persona reportada como desaparecida.

Dos niiios de 11 y 10 afos (primos) salie-
ron de su hogar sin autorizacion. En horas
de la noche, cuando deambulaban des-
orientados cerca de un parque se acer-
caron a una patrulla policial, dandoles a
conocer que habian escapado de su casa
debido a los maltratos de los que serian
victimas por parte de sus familiares. La
policia verificé que se trataba de nifos
reportados como desaparecidos, ponién-
dolos a disposicion de la comisaria a cargo
del caso. La dependencia policial los en-
trego a sus familiares, y no se recibieron
sus declaraciones ni se coordiné con el
MP ni las Unidades de Proteccion Especial
para evaluar su situacion de riesgo.

Una mujer de nacionalidad extranjera con
aparente esquizofrenia salié de su casa con
su bebé de pocos meses de nacido. La pa-
reja denuncid la desaparicion de ambos. El
nifio aparecié abandonado en un parque y a
los pocos dias la mujer fue “intervenida” por
haber ingresado a un hogar, totalmente des-
orientada y en ese estado realiz6 destrozos
en un evidente estado de shock y totalmen-
te desorientada (segun la policia que partici-
po en la diligencia). En su manifestacion ella
sefald que se fue de su hogar debido a los
maltratos que recibia de su pareja. El caso
no fue derivado a otra unidad policial para
su investigacion y la sefora retorno al hogar
de la pareja.
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PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE LAS DENUNCIAS
DE PERSONAS DESAPARECIDAS

Para la atencidn de las denuncias por desapariciéon de personas, el Protocolo Intersectorial identifica los siguien-

tes procedimientos y las principales diligencias que se realizan en cada etapa:

Tabla 4

Procedimiento y principales diligencias/acciones para la atencién
de las denuncias por desaparicion

P1: Presentacion
y atencion

P2: Acciones basi-
cas para el tramite
de la denuncia

Recepcion de la denuncia
por personal de comisa-
rias, Depincris, DIVIBPD
o la que haga sus vecesy,
dependencias autoriza-
das por la Comandancia
General

Contenido de la denuncia
(requisitos)

Atencion de la denuncia

Registro de la denuncia

y entrega de la copia al
denunciante

Adopcién de diligencias de
urgencia e imprescindibles
para la investigacion y
busqueda

Emisién y difusién de la
nota de alerta

Evaluacion, activacién y
difusién de la alerta de
emergencia para casos

de NNA y victimas de
violencia en situacion de
alto riesgo

El personal policial que recibe una denuncia por desaparicién debe hacerlo de manera
inmediata y sin esperar ninguin plazo, asumiendo que la integridad de la persona estd en
peligro.

Toda denuncia debe contener como minimo: (i) datos de la persona denunciante
(nombre completo, documento de identificacion, y en caso de no tener ninguno, igual se
recibe la denuncia y se coordina con RENIEC, Migraciones o la entidad correspondiente,
(ii) Datos de la persona desaparecida (nombre completo, sexo, nacionalidad, edad,
caracteristicas fisicas, situacion de discapacidad, descripcion de las prendas de vestir,
sefias particulares, lengua, pueblo indigena u originario, condicion u orientacién sexual,
asi como cualquier otro dato relevante para su identificacion y, (iii) circunstancias en

las que desaparecié o se toma conocimiento de la misma (lugar, fecha, hora, personas
probablemente involucradas o, aquellas que puedan conducir a la identificacion de los in-
volucrados, descripcion del entorno y de todo aquellos que contribuye con su ubicacion).
Se debe acompaniar una fotografia actualizada de la persona, en caso que no se tuviera
igual se recibe la denuncia, debiéndose tener presente que la fotografia es un requisito
obligatorio para la generacién de la alerta de emergencia.

El personal policial que recibe la denuncia es responsable de la investigacion y busqueda,
comunicando al Ministerio Publico para las acciones de su competencia cuando corres-
ponda.

Una vez que la denuncia se registra en el Sistema de Denuncias Policiales — SIDPOL, la
nota de alerta se genera automdaticamente, entregandose una copia gratuita a la persona
denunciante.

En el caso que la dependencia policial no cuente con internet o acceso al SIDPOL o SIRDIC
en la comisaria, debe iniciar las diligencias con urgencia y comunicarse de inmediato

con la unidad policial mas cercana que tenga estos sistemas para registrar la denuncia y
generar automaticamente la nota de alerta para su difusion.

En los casos de nifias, nifios y adolescentes asi como de mujeres victimas de violencia, se
elaborara un expediente que sera remitido en plataforma virtual y/o correo electrénico al
area pertinente de la DIVIBPD, solicitando la activacion de la alerta de emergencia.

Una vez que se toma conocimiento de la denuncia la policia debe realizar actos de inda-
gacion y diligencias de urgencia, imprescindibles para la investigacion, como apersonarse
al lugar donde se le vio por ultima vez, recoger indicios, evidencias, solicitar imagenes de
las cdmaras de videovigilancia cercanas, entre otros.

Se debe evaluar, activar y difundir la alerta de emergencia.
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PROCEDIMIENTO CONTENIDO PRINCIPALES DILIGENCIAS /ACCIONES

Informacién derivada de la

nota de alerta y alerta de e Se debe recibir la manifestacién o declaracion de la persona denunciante a fin de recabar
emergencia la mayor informacién sobre la persona desaparecida.

Mecanismos para la recep- ¢ Informar a la persona denunciante sobre los mecanismos para mantener contacto e

cién de la informacion intercambiar informacién.

Analisis de la informacion — ¢ Se puede recibir informacion sobre la persona desaparecida desde distintos canales.
confidencialidad

P3: Recepcion de
informacion sobre
personas desapa-
recidas

Diligencias de investigacion inmediatas:
e Entrevistas previas.
¢ Recabar informacion en redes sociales (patrullaje virtual)
e Solicitar informacién basica del Sistema de Investigacién Criminal.
¢ Difusion de alertas y apoyo en la bisqueda a diversas unidades policiales, instituciones
armadas, puestos de control fronterizos, oficinas consulares, centros de salud, esta-
blecimientos penales, centros de acogida residencial, CEM, divisiones médico legales,
serenazgo, entre otros. También en centros comerciales y lugares de mayor afluencia del
publico, colegios, universidades, parques.
Solicitar reporte de movimiento migratorio.
- . . . e Recabar informacién de la Linea 114.
.. Diligencias de investigacion . L . L
P4: Investigacion y . . ¢ Sl hay hechos de interés criminal se debe comunicar al Ministerio Publico, de ser necesa-
Busqueda |n4rr.1ed|a.ta rio alos CEM y
Diligencias de campo L
e  Defensa Publica del MINJUSDH.
e En el caso de NNA en situacion de riesgo o desproteccion familiar se comunica al Minis-

terio Publicoy ala

e UPE o Juzgado de Familia.

Diligencias de campo:

* Inspeccion Técnico Policial donde permanecio o fue vista por ultima vez, examinando si
existen indicios o evidencias que orienten la investigacion.

e Recabar videos y/o imagenes de camaras de seguridad de entidades publicas, privadas o
personas naturales.

e Rastreo y recorrido por lugares de habitual concurrencia, centro de estudios, trabajo,
diversion, deportes entre otros.

» ¢ En el caso de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, se solicitara el
Atencidn de personas

desaparecidas ubicadas
por la PNP, tratamientos
diferenciados para casos de
nifios, nifias y adolescentes
en situacion de riesgo o
desproteccion familiar, mu-
jeres victimas de violencia,
personas adultas mayores
en abandono, personas con
discapacidad

Diligencias especificas en
caso de mujer victima de vio-
lencia encontrada sin vida

reconocimiento médico legal, examen de toxicologia, pericia psicoldgica, informe psico-
social y otros. Si existen hechos de interés criminal o estan en situacidon de desproteccién
familiar, se tomara su declaracion y se pone en conocimiento inmediato de la UPE, MP o,
Juzgado de Familia donde no hay UPE.

¢ Si hay personas adultas involucradas en los hechos se comunica al MP.

e En el caso de personas adultas ubicadas se recabara su manifestacion y si se advierte la

P5: Ubicacion comision del delito contra la libertad sexual o integridad se solicitard el reconocimiento
médico legal y otros necesarios. Estos casos se comunican al MP.

¢ Sila persona ubicada es una mujer victima de violencia, la PNP coordinara con el CEM
para la atencion inmediata, orientacion legal y asistencia social y de ser el caso con la
Defensa Publica de Victimas del MINJUSDH. Si la persona es adulta mayor, se comunica a
la unidad especializada del MIMP y si no hay se pondra en conocimiento del MP.

e Sise ubica a la persona fallecida, se procederd a la identificacion del cuerpo y se comuni-
ca al MP.

Fuente: Protocolo Interinstitucional de atencion de casos de desaparicion de personas en situacion de vulnerabilidad y otros casos de desapa-
ricion y normas complementarias sobre la materia
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PRINCIPALES HALLAZGOS Y
DIFICULTADES ADVERTIDAS EN EL
REGISTRO DE LAS DENUNCIAS,
INVESTIGACION Y PROCEDIMIENTO
DE BUSQUEDA

8.1 Sistema de registro de las denuncias,
investigacion y busqueda

Registro de las denuncias y emision automatica de las notas
de alerta

Sobre los problemas que identifican los efectivos policiales para registrar las denuncias por desaparicién en el
sistema, el 35% indicd que se presentan dificultades con la conectividad o el internet y un 16% considera que
el formulario para el registro es engorroso porque deben completar mucha informacidn. En efecto, primero
deben ingresar al sistema de la policia (SIDPOL/SIRDIC) y dependiendo la edad se coloca la modalidad (persona
adulta o menor de edad). Luego se registran los datos generales de la denuncia y los datos del hecho, de la

persona denunciante y de la denuncia.

Contenido de la denuncia

@ A o, DESAPARECIDOS
EE‘S‘ EN PERU

Buscamos personas para reunir familias

NOMBRE COMPLETO
APELLIDO COMPLETO
Edad: 34 anos
Vestimenta: camisa verde, jean
azul y zapadtillas.

Fecha de desaparicién: 11 - 3 - 2023

Lugar de desaparicién:
Lima Lima San Juan de
(Regién) (Provincia) Lurigancho
(Dishito)

LINEA
Si tienes informacién llama a: @ '| ‘I 4

www.desaparecidosenperu.policia.gob.pe

@ vi

Fuente: Grafico tomado de la Guia del uso del Sistema Informa-
tico Policial para el Registro de denuncias por casos de desapari-
cién de personas elaborada por la DIRTIC - PNP, 2020.

Después de ese procedimiento, recién se ingre-
san los datos para generar la nota de alerta, que
comprende tres campos obligatorios: (1) Datos
Generales, (2) Datos Desaparicion y (3) Generar
Alerta; el ultimo de ellos es el que contiene la
informacion que serd incluida en la nota de alerta
que se genera automaticamente. Si no se comple-
tan los campos 1y 2 no sera posible que se emita
la alerta. Al ingresar al campo 3, se abren cuatro
nuevas pestaiias, las mismas que también deben
ser completadas de manera obligatoria: (i) datos
particulares, (ii) caracteristicas generales, (iii)
sefas particulares y (iv) caracteristicas notables.
Esta informacion serd visible en la nota de alerta
que sera difundida en distintos medios, entre
ellos, a través del Portal del RENIPED.
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Informacion requerida para la nota de alerta

.]Q'_

ALERTA

DE EMERGENCIA

Por la desaparicién de niias,
nifios, adolescentes y mujeres
victimas de violencia

NOMBRE COMPLETO
APELLIDO COMPLETO

Edad: 14 afos

Vestimenta: Casaca negra,
cafarena negra, pantaldn jean
negro y zapatos azules.

Fecha de desaparicién: 9 de abril de 2023

Lugar de desaparicién:

Pasco
(Region)

LINEA
Si tienes informacién llama a: @ 'I 'I 4

www.desaparecidosenperu.policia.gob.pe

@

Pasco Huayllay
(Provincia)  (Distrito)

ICENTENARIO
ERU

2020

Fuente y elaboracion:
Guia de uso del Siste- chntito: e Soarina
ma Informdtico Policial
para el Registro de De-
nuncias por casos de
Desaparicion de Per-
sonas — DIRTIC — PNP,

Nota de alerta

NOTA DE ALERTA

POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRECCION CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES
DIVISION DE INVESTIGACION Y BUSQUEDA DE PERSONA DESAPARECIDAS

DATOS DE LA DEPENDENCIA'Y DENUNCIA POLICIAL

DEPENDENCIA POLICIAL : REGPOL - LIMA - MARANGA
FECHA : 30/05/2023 12:41:41 a.m.

N° DE LA DENUNCIA : 26486155

DATOS DE LA PERSONA DESAPARECIDA

APELLIDOS : NOMBRE COMPLETO
NOMBRES : APELLIDO COMPLETO

EDAD : 14 ANOS F./ NACIMIENTO : 08/04/2009 12:00:00 a.m.

PAIS DE NACIMIENTO : PERU

FECHA DEL HECHO : 29/05/2023 06:00:00 p.m.

LUGAR DEL HECHO : LIMA-LIMA-SAN MIGUEL- CALLE TAQUITAHUANA 291

MARANGA SAN MIGUEL

CARACTERISTICAS

Tez: BLANCA FENOTIPO :

SANGRE :

SENAS PARTICULARES
VESTIMENTA :

CIRCUNSTANCIAS
OTRAS OBSERVACIONES :

mESTIZA osos NEGRO
MEDIANA NARIZ:
162 mts CONTEXTURA : REGULAR

concavo

PANTALON JEAN GRIS, POLO VERDE MILITAR, ZAPATILLAS NBEGRAS CON BLANCO, USA
LENTES DE MEDIDA

SALIO DE SU VIVIENDA A SACAR FOTOCOPIAS

HABLA RAPIDO

INFORMACION ADICIONAL

INSTRUCTOR POLICIAL : SO3P JHOANN AGUSTIN HURTADO ESPINOZA

S1UD TIENE INFORMACION © CONOCE EL PARADERO DE LA PERSONA DESAPARECIDA SIRVASE COMUNICAR A:

0 LINEA 114

Dentro de los campos que deben ser completados no se ha considerado informacién que podria ser rele-
vante para la busqueda y que incluso deberia ser obligatoria. Entre otras: la condicion de discapacidad, la
identidad de género, si la persona es usuaria del CEM, el idioma o lengua en caso de personas indigenas y

extranjeras.

En cuanto a la condicidn de discapacidad, aunque aparece en el formulario de denuncia, existe mucha
confusion para su llenado y algunos términos son obsoletos. Por ello, en las notas de alerta no se incorpora
como un dato relevante (porque no es obligatorio), pese a su importancia para priorizar las labores de bus-
qgueda y ampliar el plazo de activacion de las alertas de emergencia de nifas, niios y adolescentes.

Informacion que contienen las pestaifas

de la nota de alerta

Registra
informacion complementa-
ria para la investigacion so-
bre el lugar donde labora o
estudia la persona desapa-
recida, la ultima vez donde
fue vista, si tiene alguna
enfermedad, si consume
drogas, si bebe alcohol y se
incorporan los datos de sus
familiares.

Registra informacion sobre la
fisionomia y descripcion fisica
de la persona, forma de cara,
de labios, color de ojos, de
cabello, forma de la nariz, de
la boca, contextura, color de
piel, entre otros. También se
incorpora datos sobre su gru-
po sanguineo, talla y peso.

Registra si tiene alguna
cicatriz, lunar, tatuaje
0 marcas en alguna
parte de su rostro o
cuerpo; si usa anteojos
entre otras sefias que
lo caracterizan.

Fuente: Manual de Usuario del Registro de Personas Desaparecidas de la DIRTIC - 2020

Aunque el
manual no lo define,
se entiende que en
este campo se debe
brindar cualquier
otra informacion
sobre datos impor-
tantes de la persona
desaparecida.




De otro lado, se ha identificado algunas dificultades y criterios no homogéneos para la recepcion e ingreso de
las denuncias al sistema de personas desaparecidas - RENIPED, especialmente en tres situaciones: (i) registro de
persona nacional o extranjera sin documentos de identificacidn, (ii) registro de la denuncia por parte de personas
LGTBI+y, (iii) la unidad policial competente para investigar dos denuncias por la desaparicion de una persona.

En la encuesta en linea,
los efectivos policiales seihalaron:

zo/ no recibe denuncias si la persona
O desaparecida no tiene identificaciéon

no recibe denuncia si la persona
5%, desaparecida tiene identidad de
género distinta

310/ no sabe como registrar una denuncia
O por desaparicién de persona LGTBI+

¢Quién asume la investigacion cuando hay mas de una denuncia
por la misma persona y el mismo hecho?

Como se aprecia en el grafi-
co, el 40% de efectivos poli-
ciales encuestados sefialan
que se deberia remitir a la
DIVIBPD, 39% considera que
e debe encargarse de la inves-
Ambas comisarias tigacion la primera comisaria
.hacen.su ', que recibio la denuncia y
[P e 21% afirma que corresponde
B Se deriva el caso a a ambas comisarias realizar
la DIVIBPD la investigacion y busqueda
de la persona desaparecida.

La primera
comisaria que
conocié el caso

Fuente: Encuesta sobre el procedimiento de busqueda y registro de personas desaparecidas
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Asimismo, se advierte que un 15% de las denuncias
gue comprende la muestra no estdn registradas en el
RENIPED, ello debido a diversos factores, entre estos:
(i) porgque se denuncia por otros hechos o delitos (ge-
neralmente secuestro, feminicidio, violencia familiar),
(i) existen errores al momento de completar los datos
de la persona desaparecida vy (iii) el sistema solo re-

Notas de alerta y alerta de emergencia

gistra denuncias presentadas por personas naturales.
Sobre esto ultimo, si bien hay otras formas de ingresar
las denuncias derivadas por entidades publicas o pri-
vadas, la dificultad radica en que los datos de la per-
sona desaparecida, no se registran en el RENIPED, por
ende, no se genera la nota de alerta. Ello fue verifica-
do en los casos de UPE-MIMP y consulados.

En cuanto a las notas de alerta, en varios casos que dan
cuenta de la desaparicion de personas adultas con sus
hijos/as menores de cinco aios, por lo general madres,
solo se registra a la persona adulta. Un 23% de los policias
encuestados sefalé que en estos casos la nota de alerta
se genera para la persona adulta y, el dato del/a nifo/a se
coloca cuando se describen las circunstancias del hecho.

Grafico 17

¢Se registra la nota de alerta cuando desaparece un/a madre/padre con su

hijo/a menor de 5 afos?

Se registra una nota de alerta
por cada persona

Solo se registra nota de alerta
por persona adulta

Fuente: Encuesta sobre el proce-
dimiento de busqueda y registro
de personas desaparecidas.

De otro lado, en el grafico siguiente se puede apreciar que para el 47% de efectivos policiales se requiere una
autorizacién para que la nota de alerta sea publicada y difundida en el portal web. La desaparicidn es uno de
los supuestos de excepcién en los que la Ley de Proteccion de Datos, Ley N° 29733, permite la difusién de los
datos personales porque la vida e integridad de su titular se encuentran en peligro. No obstante, las normas
vigentes sobre el procedimiento de registro de las denuncias, no son claras respecto a esta excepcién, generan-

dose confusion sobre este aspecto.
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Grafico 18
Autorizacion para difusion de notas de alerta en portal web RENIPED

No es obligatorio para ninguno de
los dos casos

Solo es obligatoria autorizacion para
personas menores de edad

Es obligatorio solicitar autorizacién
para personas adultas y menores de
edad

Fuente: Encuesta sobre el procedimiento de busqueda y registro de personas desaparecidas

Grafico 19
Numero de denuncias recibidas en los que se solicita
activacion de la alerta de emergencia

M En menos del 10% de las
denuncias

En cuanto a las alertas de emergen-
cia, a pesar que un alto porcentaje de
efectivos policiales, reconoce la impor-
tancia de este mecanismo, el 49% dijo
que solicita su activacion en menos del
10% de las denuncias que reciben y un
4% indico que formulan sus solicitudes
en mas del 50% de las denuncias que 4%
tramitan en sus dependencias policia-
les, como se aprecia en el grafico que
se presenta a continuacion.

M Entre el 10 al 30% de las
denuncias

B Mas del 30% y hasta el
50% de las denuncias

B Mas del 50% de las
denuncias

En todos los casos porque
todos son urgentes

9%

Fuente: Encuesta sobre el procedimiento de bus-
queda y registro de personas desaparecidas
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La evaluacion para la activacion de
una nota de emergencia considera
principalmente estos aspectos:

>) Fecha de conocimiento del hecho: La fecha que se debe tomar en cuenta

para la activacion de la alerta, no es la misma en la que ocurrié el hecho o

en la que se denuncia, sino es la fecha en la que la persona denunciante

toma conocimiento del hecho. Ese dato no esta incluido dentro del sistema

de registro de denuncias ni tampoco es obligatorio cuando se presenta la
denuncia verbal o escrita.

>)) Fotografia actualizada de la persona desaparecida: Si no hay fotografia no
se puede activar la alerta.

Concurrencia de los requisitos que exige la norma para casos de NNA y

>)) de mujeres victimas de violencia en situacion de alto riesgo: En caso de
NNA siempre se activa, debiéndose verificar tnicamente que la desaparicion
tenga una antigiiedad maxima de 48 horas desde que la persona denunciante
tomé conocimiento del hecho, salvo las excepciones que lo amplian hasta 72
horas (nihas y nifnas de cero hasta doce anos, discapacidad, enfermedad que
ponga en riesgo su vida, ocurre en zonas de altos indices de violencia, de di-
ficil acceso); en el segundo caso, deben presentarse: (i) Hechos de violencia
contra la mujer al momento de formular la denuncia, (ii) nivel de riesgo severo
de violencia en la Ficha de Valoracion de Riesgos cuando exista una denuncia
por violencia, previa a la desaparicion, (iii) circunstancias presentadas doce
meses antes o posteriores de la desaparicion que deriven en un riesgo inmi-
nente a su integridad y vida. Basta que uno de ellos se cumpla para que se
active la alerta.

En los afos 2020 y 2021, de
el o i edcn de b Alertas de emergencia emitidas por afio 2020-julio 2022

DIRTIC-PNP, se recibieron 25,724
denuncias sobre la desaparicidn
de nifios, nifas y adolescentes,

habiéndose emitido 3,900 alertas 12,713 13.011
de emergencia (15%), obser-

vandose un incremento desde
la creacion de este mecanismo

Fuente: Sistema Informatico de Denuncias

(febrero de 2020). Asi en el afio
2020, se emitieron 651 alertas, en N 4,642 §
el 2021 el numero se incrementod 651 2156 | =
_ 1 ,
a 3,249y ajulio del 2022 se eleva- o
2020 2021 2022 ©
ron a 2,156. S
ONNA [OAlertas de emergencia 2
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Cabe sefialar que la DIVIBPD compartio sus cifras hasta el mes de agosto de 2022,
donde se puede observar el nimero de alertas solicitadas por las unidades policia-
les y el nimero que finalmente fue autorizado para su activacion.

Grafico 21

Alertas de emergencia, segun situacién (activadas/no activadas)

2.687

2022

2021 404

O TOTAL ONo activadas M Activadas

Fuente y elaboracidn: Division de Investigacion y Busqueda de Personas

Desaparecidas
Periodo: Afio 2021 al 30 de septiembre de 2022

Como se aprecia en el 2022, se activaron el
89% de las alertas solicitadas y en el 2021 el
87%. Si bien estas cifras han ido en aumen-
to, todavia en el caso de los niiios, nifias y
adolescentes el nimero es bajo con relacion
al universo total de quienes fueron reporta-
dos como desaparecidos/as. En el caso de las
mujeres victimas de violencia en situacion de
alto riesgo, la situacion es preocupante consi-
derando que, aunque no hay elementos que
permitan conocer el nimero total de mujeres
gue se encuentran en esa condicidn, frente a
la realidad de la violencia en nuestro pais, en
los ultimos tres aios solo se han emitido 193
alertas de emergencia.

TEN PRESENTE QUE:

La violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, es el tercer delito con mayor
vinculacion en las denuncias por desaparicion.

En el 75% de los casos registrados en la
muestra del estudio, la victima es una mujer.

De acuerdo con el marco normativo vigente, la
desaparicion de una mujer es considerada una
forma de violencia de género.
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El reducido nimero de alertas de emergencia en lencia), el 75% de las denuncias se formularon dentro
ambos casos puede obedecer a diversas razones; no de ese mismo plazo.

obstante, el requisito del plazo para la activacion, se

ha descartado como un obstaculo. Ello porque del Sin perjuicio de lo sefialado, respecto a este ultimo
cotejo realizado por la DIRTIC-PNP al total de las de- grupo, se presumen otras causas, entre ellas: la falta
nuncias por desaparicion en el periodo 2019 —agosto de capacitacién del personal policial sobre el procedi-
2022, en el caso de nifios, niflas y adolescentes, el miento para emitir una alerta, el dato de la violencia
83% de estas se presentan dentro de las 48 horas de no se estaria recogiendo adecuadamente en las de-
ocurrido el hecho. En el caso de las mujeres (inde- nuncias o, no existirian muchos casos donde la perso-
pendientemente de su condicidn de victimas de vio- na tenga la condicidn de victima de violencia.

Investigaciones por desapariciones antiguas

De la revision de las carpetas policiales, se pudo ubicar algunas que se encon-
traban en tramite y correspondian a hechos ocurridos hace diez o mas aios, en
la mayoria de ellos los familiares han activado nuevamente las denuncias an-
tiguas debido a que necesitan obtener una respuesta para realizar determina-
dos tramites que involucran a la persona desaparecida (disposicion de bienes,
autorizacion para tramite de sus hijos/as, cobro de pensiones, entre otros).

En cuanto a las investigaciones de estos casos, se ha podido advertir que se aplican los mismos procedimientos,
debido a que el Protocolo no hace distinciones ni aborda de manera especifica el tratamiento de estas denun-
cias. Incluso ante la falta de los antecedentes del caso (que fue denunciado en su oportunidad), se debe recibir
la declaracion de la persona denunciante que, en algunas oportunidades, desconoce o tiene menos informa-
cién de quien hizo la denuncia primigenia. También se advierte la necesidad de realizar cotejos masivos para
recabar y actualizar informacidn, especialmente en los casos donde ha transcurrido mas tiempo. Para algunas
comisarias esta labor compete solo a la unidad especializada, desconociendo de alguna manera la obligacidon
gue les compete respecto a las denuncias recibidas.

Grafico 22
¢Coémo parte de las investigaciones o, actualizacion de las denuncias,
se realizan cotejos masivos en su unidad policial?

000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Si se realizan una vez al afio

Si se realizan de manera trimestral o
semestral

Si se realizan de manera mensual

Fuente: Encuesta sobre el procedimiento
de busqueda y registro de personas desa-
parecidas

Los cotejos masivos con Reniec
corresponde realizarlos a DIVIBPD
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Falta de coordinacion interestatal

Existe la necesidad de una mayor coordinacién interestatal en todos los ambi-
tos, desde las acciones de prevencion como en las labores de investigacion y
busqueda de la persona desaparecida. Ello se ha podido advertir al momento
de recabar la informacion para el presente estudio y en las entrevistas soste-
nidas con los actores vinculados con esta tematica. Esta coordinacion corres-
ponde al Poder Ejecutivo en todos sus niveles: central, regional y local y con
las demas instituciones publicas, en particular el Ministerio Publico.

8.2 Diligencias frente a las personas ubicadas

De otro lado, en la encuesta aplicada a los efectivos policiales y de las carpetas policiales revisadas, se pudo
advertir que también existen diversos criterios respecto a las diligencias que deben realizarse ante la ubicacion
con vida de una persona, especialmente sobre la obligatoriedad de recibir su declaracién y realizar reconoci-
mientos médicos u otros examenes.

Sobre la obligatoriedad de la declaracion de la persona ubicada

A pesar de la importancia de la declara-
Si es obligatorio: 88% cion de la persona ubicada para deter-
No es obligatorio: 12% . . .

minar las circunstancias de los hechos,

el 12% de efectivos policiales considera

S 2 2 @ siesobligatorio: 50% qgue no es obligatoria si se trata de perso-
No obligatorio: 7% o
Depende autorizacion de padres u otros: 43% naf adultas, 'en los (_:asos f"e NNA el 5(_)6
sefiala que si es obligatoria, porcentaje
@ Sies obligatorio: 27% gue se reduce al 27% cuando la persona
No es obligatorio: 24% -~ : presenta discapacidad. En estos dos ulti-
Basta declaracion de otro familiar/denunciante: 27% L.
( Depende de autorizacién de padres u otros: 22% mos (NNA y PCD), la policia indicé que se
debe solicitar la autorizacién de los padres
Fuente: Encuesta sobre el procedimiento de busqueda y registro de o tutores para esta declaracion, aunque
personas desaparecida ello no se exige en las normas referidas a

la investigacion de estos casos debido a su
propia naturaleza. Esta misma situacion se
presenta con las demas diligencias, entre
ellas, el reconocimiento médico legal, que
en algunos casos queda a criterio de la
persona encargada de la investigacidn.
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Graficos 24
Sobre la obligacién del reconocimiento médico legal para la persona
ubicada adulta y niia, nifo o adolescente

Persona adulta Nifa, nifio, adolescente

mN bligatori M Si es obligatorio
o es obligatorio

dependera de

cada caso 162

B No es obligatorio depende
autorizacion de padres, tutores

[l Si es obligatorio
pero depende de

- B Obligatorio para NN, en adolescentes
su consentimiento

depende consentimiento

70

otros

Fuente: Encuesta sobre el procedimiento de busqueda y registro de
personas desaparecidas

Como se aprecia, el 20% considera que el reconoci- ndé a la comisaria indicando que su hija habria sido
miento médico legal no es obligatorio para el caso de victima de actos contra la libertad sexual, solicitando
personas adultas, cifra que sube cuando se trata de que pase el reconocimiento médico legal respectivo.
ninas, nifos y adolescentes, pues a pesar que un 54%

dijo en la encuesta que si es obligatoria, en la mayo- Con relacién a las personas con discapacidad, es im-
ria de carpetas policiales revisadas, se solicita previa- portante fortalecer el reconocimiento de su capaci-
mente la autorizacion de los padres o tutores para dad juridica para el goce y ejercicio de sus derechos,
realizar esta diligencia médica. Es asi que se presentd lo que implica brindarle los ajustes razonables que
el caso de una adolescente quien no declaré porque requiere, para que se realicen todas las diligencias
la madre no lo autorizd y al cabo de unos dias retor- necesarias.

El Protocolo Interinstitucional establece en el
Procedimiento 5: que se recabe la declaracién de la
persona ubicada y que se realice su reconocimiento
médico legal, examen toxicolégico, pericia psicolégica
y otros compatibles con la intervencién policial y, si

existen hechos de interés criminal, se debe comunicar al
Ministerio Publico y de ser necesario a otras entidades
publicas, como el CEM o la Direccion Distrital de Defensa
Publica, entre otras acciones.
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De otro lado, respecto a la decision de comunicar la ubicacién a familiares o la persona denunciante, cada efec-
tivo policial tiene diversas interpretaciones y, en este aspecto, el Protocolo solo ha considerado la negativa de
dar informacidn sobre la ubicacién de la persona desaparecida cuando se trata de una mujer victima de violen-

cia, debiendo constar su decisién en un acta.

Graficos 25

¢Qué pasa si la persona adulta no quiere que se comunique su ubicaciéon

a sus familiares?

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

- 13%

6%

M Si persona adulta no
autoriza, se archiva la
denuncia

B No se les comunica
siempre que se trate de un
caso de violencia

Siempre se debe
comunicar a la persona
denunciante

Se le comunica que

Como se aprecia, el 57% de efec-
tivos policiales considera que
siempre se le debe comunicar

a la persona denunciante para
cerrar el caso. Un 13% dijo que
si la persona adulta no autoriza
no se comunica su direccion y se
archiva el caso. Por su parte, el
6% sefiala que no se comunica

57% -, .
aparecio pero no se brinda

la nueva direccion

siempre que se trate de un caso
de violencia contra la mujer
mientras que el 24% refiri6 que
se puede informar que aparecié
sin brindarle su direccién.

Fuente: Encuesta sobre el procedimiento de busqueda y registro de
personas desaparecidas

En el caso de las nifias, nifios y adolescentes, el 37% de los efectivos policiales considera que es obligatorio
brindarle informacién a sus progenitores, tutores o denunciante mientras que el 22.7% sefala que se les
brinda informacién a esas mismas personas y al Ministerio Publico. Un 19% manifiesta que ademas de las
personas sefialadas anteriormente también se debe notificar al MIMP. Si se trata de una persona con disca-
pacidad intelectual o mental, el 42% afirma que debido a su condicién siempre se debe informar a la persona
denunciante mientras que el 37% sefiala que se le comunica al denunciante y a las autoridades (MP y MIMP
0 a una de ellas).

8.3 Unidades policiales a cargo de las
denuncias

De las 14,151 denuncias que registra el RENIPED en el afio 2022, 73% son atendidas por una comisaria (10,285)
y 27% por unidades especializadas (3,866), en su mayoria Departamentos de Investigacién Criminal (DEPINCRI
PNP). Las dependencias que registran el mayor nimero son 158 comisarias y 32 unidades especializadas de
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la region Lima, que atienden en conjunto 4,992 denuncias. Le siguen Junin con 872 denuncias, Cusco con 861
denuncias, Arequipa con 799 y Lambayeque con 715. Moquegua con 99 y Madre de Dios con 29 denuncias son
las regiones que tienen el menor niumero de casos. La DIVIBPD, unidad policial especializada en la busqueda de
personas desaparecidas y con experiencia en la tematica atiende el 2.5% de las denuncias a nivel nacional, cifra
que, de acuerdo con la informacién recogida, es similar todos los afios.

Graficos 26

Denuncias por desapariciéon segun unidad policial que investiga el caso

[ 27%

Dicha unidad (DIVIBPD) presenta un alto grado de
efectividad. Asi en el ano 2021, recibieron 442 denun-
cias habiendo resuelto 385 casos (87%). Hasta octu-
bre del 2022, habian resuelto el 82% de las denuncias
recibidas. Esta informacion es posible debido a que
realizan un seguimiento permanente de los casos que
ingresan a su unidad, a diferencia de las demds unida-
des policiales, que no brindaron dicha informacion y
aquellos que contaban con alguna estadistica, tenian
limitaciones o datos inexactos.

Del estudio se advierte que, si bien hay una normativa
que regula el procedimiento frente a las denuncias por
desaparicion de personas; no obstante, las regiones
policiales realizan las investigaciones de distinta ma-
neray utilizan formatos con denominaciones propiasy
no necesariamente con el mismo objetivo y finalidad,
derivando casi todas las denuncias al Ministerio Pu-
blico, independientemente de su vinculacién con un

2.5%
DIVIBPD

W Depincris

m Comisarias Fuente: SIDPOL - SIRDIC

Periodo: Enero a septiembre 2022

delito. Ademds, no todas las carpetas policiales cuen-
tan con informacion actualizada sobre el estado de las
denuncias.

En esa medida, existe la necesidad de contar con una
unidad policial sistémica para la investigacion y bus-
gueda de las personas desaparecidas, con la finalidad
de mejorar la articulacion y coordinaciéon intrasecto-
rial como intersectorial, lo que a su vez garantizard una
mayor efectividad en los resultados y un seguimiento
permanente sobre el trdmite de las denuncias. Esto
debido -especialmente- a la naturaleza de la investi-
gacion, pues como la desaparicidn no constituye un
delito, en tanto no aparece la persona se deberian
continuar las investigaciones, pero ello, en la realidad,
no siempre sucede con la rapidez que se requiere o,
las unidades policiales consideran que el caso debe
ser derivado a la DIVIBPD sin profundizar las investiga-
ciones o, agotar todas las acciones necesarias.
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Graficos 27
Motivo para la derivaciéon de denuncias de las comisarias a la DIVIBPD

Es un caso complejo y persona no es

0,
ubicada CEEC

Ha transcurrido un breve plazo y persona

[»)
no es ubicada A

Solo por ser caso complejo 18%

Fuente: Encuesta sobre el procedi-
14% miento de busqueda y registro de
personas desaparecidas

Todas porque la desaparicion no es un
delito y no es su competencia

Un 14% de efectivos policiales considera -pese a lo do que deben continuar realizando las investigaciones
sefialado en el Protocolo Intersectorial- que su de- que competen, salvo que se trate de un caso complejo
pendencia no es competente para investigar estas de- 0 vinculado con delitos concurrentes contra la familia,
nuncias, optando por derivar el caso ante la DIVIBPD, la libertad, entre otros supuestos establecidos en el
mientras que el 20% lo deriva después de un breve articulo 144 del Reglamento del D.L. N2 1267; Ley de
plazo porque la persona no es ubicada, desconocien- la Policia Nacional del Peru.

8.4 Diligencias especiales. La geolocalizacion

La geolocalizacion es un mecanismo efectivo para la ubicacion de una
persona reportada como desaparecida, siendo necesario fortalecer y re-
forzar la capacitacion al personal policial respecto a los criterios para su
aplicacion y procedimiento, tomando como referencia los resultados de
la encuesta policial.

En la actualidad existen limitaciones para la aplicacidon de esta herramienta, ello debido a que las normas que
regulan su uso lo condicionan a tres supuestos, partiendo siempre de la vinculacion de los hechos con la co-
mision de un ilicito penal. Estos son: (i) cuando se trate de un flagrante delito (ii) que el delito investigado sea
sancionado con pena superior a los cuatro afios de privacion de libertad vy, (iii) el acceso a los datos constituya
un medio necesario para la investigacion del delito. Personal de la DIVINDAT como de la DIVIBPD coincidieron
que se deben replantear algunos aspectos operativos, evaluandose modificaciones normativas que faciliten su
aplicacion para todos los casos, mediante un procedimiento rapido, expeditivo y que evite dilaciones que im-
pacten negativamente en las labores de busqueda.
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Sin perjuicio de lo sefialado, también se advirtié que existen dificultades operativas una vez que se activa, de-
bido a la alta carga de pedidos que recibe la DIVINDAT y las empresas privadas. Asi en la encuesta realizada un
29% considera que el tramite para solicitarlo es burocratico y un 21% afirma que existe demora en el mismo,
con lo cual puede perder su eficacia.

Graficos 28
¢Cuanto tiempo en promedio puede tardar la autorizacion para una geolocalizacion?
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El 46% afirma que el tramite

Dentro de las 24 se realiza dentro de las 24
horas horas y un 17% hasta las 48
Hasta 48 horas horas; no obstante, resulta

preocupante que un 17%
Mis de 48 y menos de senale que puede superar los
72 horas cinco dias de presentada la
solicitud. De igual forma, no
todos los efectivos policiales
conocen su tramite y que su
activacion esta disponible las
24 horas del dia, incluso en
feriados. Asi el 27% indico
que la solicitud solo se puede

Fuente. Encuesta sobre el procedimiento de bus- presentar en dias habiles y en
queda y registro de personas desaparecidas horario de oficina.

B Entre 3y 5dias

B Masde5 dias

8.5 Otros aspectos relevantes
Portal web del RENIPED

La implementacién del Portal web del RENIPED constituye un avance importante para la difusion de las notas
de alertas ademas de contar con informacion estadistica respecto al fenémeno de la desaparicion. No obstante,
se advierten algunas limitaciones sobre el acceso a la informacién que contiene dicho portal, asi como de las
estadisticas disponibles, lo que resulta necesario atender para un mejor manejo de la informacién.

En lo que se refiere a la busqueda nominal de las personas desaparecidas, esta debe realizarse, en principio,
con los nombres y apellidos que figuran en el Reniec, si se trata de una persona peruana, debido a que el siste-
ma (RENIPED) se alimenta de dicha base de datos, por ello, seria conveniente que el sistema evalle una estruc-
tura mas amigable para realizar las busquedas y ampliar los criterios de la misma (por fecha de ocurrencia, por
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similitud de nombre o apellidos, por campos de edad, por regidon donde ocurrié el hecho, entre otras). Ademas,
también se advierten problemas técnicos, como repeticion de nombres, fotografias borrosas, datos que no
coinciden o, campos sin ningun dato, que deben ser subsanados.

Actualmente el portal web del RENIPED contiene, en principio, informacidn de las denuncias presentadas des-
de el 2018 en adelante sobre personas desaparecidas®. Atendiendo al caracter de registro Unico de personas
desaparecidas, seria conveniente incorporar las denuncias de afios anteriores, en tanto las personas reportadas
continden en dicha situacion; esto en coordinacidn con las regiones policiales, asi como garantizar su accesibi-
lidad para toda la poblacidn.

Linea 114

En lo que compete a la Linea Unica de Atencién de Casos de Desaparicion de Personas — Linea 114, que tiene
como principal finalidad recibir informaciéon sobre la posible ubicacidon de personas desaparecidas, se puede
sefalar que ha permitido la ubicacién de mas de 159 personas en el periodo 2021 — octubre 2022. Sin perjuicio
de ello, dado que solo cerca al 10% de las llamadas recibidas cumplieron con su objetivo, resulta urgente forta-
lecer su difusidn para generar mayor conciencia sobre su uso e importancia.

Tabla 5
Estadisticas de la Linea 114

ANO 2021 PERIODO ENERO- OCTUBRE 2022

Tipo de llamada Sub- total Tipo de llamada Sub- total

Llamadas informacidn y orientacion 1,604 Llamadas informacidn y orientacion 1,128

Llamadas por emergencia 97 Llamadas por emergencia 58

Llamadas perdidas Llamadas perdidas

Total Total

Fuente: Division de Investigacion y Busqueda de Personas desparecidas

5 Se han ubicado denuncias por desaparicion de afios anteriores que se encuentran en tramite, al haber sido actualizadas por los familiares.
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En el afo 2021, recibidé un total de 16,896 llamadas, de las cuales 1,604 estan vinculadas a sus
competencias y 97 fueron llamadas de emergencia (a través de ellas se reciben denuncias y se
realizan acciones urgentes e inmediatas®), lograndose ubicar a cerca del 95% de las personas desa-
parecidas. Hasta octubre del 2022, de un total de 12,547 llamadas, solo 1,128 corresponden a sus
competencias y 58 fueron llamadas de emergencia, ubicando al 95% de las personas reportadas
como desaparecidas. Esos afios, el 67% fueron llamadas errdneas.

Es importante destacar la preocupacion de la Policia para que este mecanismo sea accesible, habién-
dose adecuado también a las personas con discapacidad auditiva, al contar con un nimero celular
gue recibe mensajes de texto para presentar denuncias o, reportar informacion sobre los casos de
personas desaparecidas. De igual forma, la central 114 cuenta con personal que habla quechua, ay-
mara e inglés, lo que facilita la comunicaciéon en otras lenguas e idiomas.

Presupuesto

El 58% de los efectivos policiales afirma que no cuenta con recursos suficientes para realizar las
diligencias inmediatas que permitan ubicar a las personas desaparecidas, como por ejemplo los pa-
trullajes cerca del domicilio o, lugar donde realizan sus actividades cotidianas. Un 27% asegura que
cubre con su propio dinero los gastos que implica movilizarse y sélo un 15% considera que su unidad
policial tiene recursos suficientes para asumir estos costos. Pese a la falta de recursos de las comisa-
rias como de los Departamentos de Investigacion Criminal (DEPINCRI PNP) y, que esta problematica
no solo compete a la Policia Nacional, el 60% de efectivos policiales encuestados indicé que no recibe
ningun apoyo por parte de las municipalidades ni serenazgo en sus labores de patrullaje.

Esta falta de recursos también afecta a la DIVIBPD que viene haciendo esfuerzos para coordinar o
subsanar algunas deficiencias del sistema y operativas con otras unidades policiales, aunque con las
limitaciones respectivas, debido a que no tiene una competencia expresa que la habilite a cumplir
dicha labor.

Capacitacion

En cuanto a la capacitacion, que también es un aspecto suma-
mente importante para el logro de resultados, el 87% de per-
sonal policial encuestado reconoce que necesita mayor capa-
citacion especializada en esta tematica en general; mientras
que un 63% sostuvo que no ha recibido capacitacion para uti-
lizar el registro nacional de denuncias - RENIPED.

6 En coordinacion con la central de emergencia 105 y las comisarias del sector, por ser casos de personas en situacion de vulnerabilidad,
como nifnas, nifios y adolescentes, personas con discapacidad o adultas mayores.
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Capacitaciones en materia de enfoques

ENFOQUE DE DISCAPACIDAD H
0

ENFOQUE DE GENERO 169
49

[ no he recibido capacitacion [l si de manera no tan frecuente

[ si de manera permanante

Fuente: Divisidon de Investigacidon y Busqueda de Personas desparecidas

Respecto a los enfoques vinculados con estas investigaciones, en atencion al perfil de las personas desapareci-
das, el 67% sefialé que no ha recibido capacitacidon en enfoque de género y de los que han recibido, un 25% lo
ha hecho de manera poco frecuente y 8% de manera frecuente. En lo que se refiere al enfoque de discapacidad,
el porcentaje de personas que no ha recibido capacitacion es mas alto (59%), debiéndose tener en cuenta que
es importante conocer adecuadamente el tratamiento hacia esta poblacion.

Otros temas de capacitacion solicitados estan relacionados con el mecanismo de geolocalizacion, activacion
de las alertas de emergencia, investigacién en plataformas digitales, investigacién criminal, trata de personas y
explotacion en sus distintas modalidades.

Organizacion fisica de las denuncias

En lo que se refiere a la organizacion fisica de las denuncias policiales, tampoco hay uniformidad al res-
pecto, pues el 71% de los efectivos encuestados afirmé que organiza las carpetas policiales por informe
policial, es decir, bajo parametros administrativos (cada informe que contiene las diligencias actuadas
tiene una numeracion que no es correlativa y se guarda de manera independiente); un 24% abre un expe-
diente a nombre de la persona desaparecida y un 5% dijo que organiza sus expedientes de distinta manera
(algunos manejan hasta dos carpetas por cada caso, una individual y otra que va al archivo central de su
unidad policial).
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Algunos archivos fisicos de las regiones policiales no
se condicen con el RENIPED ni estdn actualizados. En
esa medida, esta forma de organizacién podria difi-
cultar el seguimiento y monitoreo de las denuncias.
Cabe precisar que, aunque la DIVIBPD también orga-
niza de manera administrativa las denuncias fisicas, a
diferencia de otras unidades policiales, las carpetas
se encuentran en un archivo central ordenado, lo que
permitié acceder a informacidén mas actualizada de
cada caso.

Finalmente, el estudio también recoge buenas prac-
ticas en la investigacion y busqueda de las personas
desaparecidas, impulsadas por los propios efectivos
policiales como por autoridades locales, entre ellas,
iniciativas individuales para mejorar el procedimiento
de busqueda, actividades en el dmbito preventivo diri-
gidas especialmente a las nifias, nifios y adolescentes
como a los padres en temas de buena crianza, confian-
za, peligro y riesgos frente a las desapariciones.
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PRINCIPALES
RECOMENDACIONES

Las recomendaciones han sido agrupadas teniendo en cuenta los principales ejes de trabajo de la CFORDES:

A. ACCIONES DE PREVENCION

1. Coordinar con los gobiernos regionales, locales y los distintos sectores, para que contribuyan en la

difusion de la Linea 114, materiales informativos, educativos y de orientacion, asi como en campanas,
las mismas que deben adecuarse a los contextos y publico objetivo de cada region.

Elaborar indicadores de alerta sobre factores que pueden generar o desencadenar estos casos, de ser
posible elaborar una clasificacién de las distintas tipologias de las desapariciones que se presentan
en el pais.

Informar de manera sostenida a la poblacidén sobre la importancia de colaborar y facilitar la labor de
la PNP brindando informacién cuando sus parientes o personas cuya desaparicion denunciaron, son
ubicados. Ello sin perjuicio de la responsabilidad que compete a todo efectivo policial a cargo de una
denuncia realizar el seguimiento.

Incorporar una seccién en el portal web que contenga informacién Util para la prevencién y reducciéon
de los factores de riesgo que puedan conllevar a una desaparicion.

B. REGISTRO DE LAS DENUNCIAS, LABORES DE

INVESTIGACION Y BUSQUEDA

Con respecto al procedimiento que comprende el registro de las denuncias, asi como las labores de investiga-

cién y busqueda se han considerado cuatro aspectos:

Modificar el formulario del sistema de registro de las denuncias por desaparicion con la finalidad de:

Evitar duplicidad en la informacién que contienen los campos referidos con los datos particulares e
identificacion de las personas desaparecidas.

Establecer como datos obligatorios algunos de los que aparecen en el formulario, evaluar e incluir
otros con ese mismo caracter, para facilitar la identificacidon de la persona reportada como desapare-
cida. Entre otros, el idioma o lengua, identidad de género, nombre social o, condicién migratoria en el
caso de personas extranjeras. A la vez, dicha informacidn puede contribuir a determinar la condicion
de riesgo en la que se encuentra la persona.
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3. Incluir en el formulario otros datos importantes sobre la persona reportada como desaparecida, si es
usuaria del CEM, si ha presentado denuncias por diversas formas de violencia basada en género vy, si
presenta una desaparicion multiple. Ello permitird conocer su perfil para orientar de mejor manera
su busqueda.

4. Actualizar los términos que hacen referencia a la condicién de discapacidad en consonancia con la
normativa internacional y nacional vigente sobre la materia.

5. Incluir la fecha en la que la persona denunciante toma conocimiento de la desaparicion, por constituir
un requisito obligatorio para la activacidn de la alerta de emergencia.

6. Incluir de manera opcional en la nota de alerta el teléfono de un familiar o, incluso de la persona a
cargo de la investigacion (instructor/a), si asi lo prefiere.

7. Incorporar en el sistema de registro de las denuncias, una vez que se ubica a la persona, informacion
sobre su situacion, si fue ubicada con vida, fallecida, su estado de salud y de haberse derivado el
caso al MP o a otra dependencia policial, debido a su vinculacién con un ilicito penal, indicar a qué
dependencia fue derivada y el motivo. Esto contribuiria a contar con una estadistica mas certera so-
bre la vinculaciéon de la desaparicion con un delito y la situacion en las que son ubicadas las personas
reportadas como desaparecidas.

También se han considerado recomendaciones al Registro Nacional de Informacion de Personas Desapa-
recidas — RENIPED

8. Mejorar la calidad de la data que contiene la base de datos almacenada en el RENIPED, para ello es
necesario depurar, contrastar, verificar y actualizar la informacién. En particular, las denuncias que
corresponden a las regiones policiales del interior del pais.

9. Registrar en el RENIPED, todas las denuncias por desaparicidon que ingresan a las dependencias poli-
ciales, para asegurar que se genere la nota de alerta y, cuando corresponda la alerta de emergencia.

10. Corregir aspectos técnicos del sistema para evitar la duplicidad de las notas de alertas, asi como ge-
nerar alarmas que obliguen al llenado completo de los datos de identificacidon de las personas desa-
parecidas o, las circunstancias del hecho.

i) NORMAS QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y
BUSQUEDA

Modificar el “Protocolo Interinstitucional de atencién de casos de desaparicidon de personas en situacion
de vulnerabilidad y otros casos de desaparicion” y la Directiva Policial N° 03-18-2019-COMGEN-PNP/DIR-
NIC-DIRCTPIM-DIVIBPD-B, con la finalidad de:

1. Ampliar el concepto de desaparicidén para incorporar el componente del riesgo y afectacion en la vida
de la persona.

2. Precisar, aclarar y ampliar, algunos aspectos del procedimiento de investigacion y busqueda en aras de
contribuir con los resultados previstos. Entre estas:
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a. Definir las diligencias de cardcter obligatorio, sobre todo cuando las personas son ubicadas, asi
como aquellas -que no estan supeditadas a ninguna autorizacion previa- entre estas, la declaracion
de nifias, nifios y adolescentes y de personas con discapacidad.

b. Incorporar de manera expresa el reconocimiento de la capacidad juridica y la necesidad de ajustes
razonables para las personas con discapacidad.

c. Aclarar que no se requiere la autorizacién de la persona denunciante para la difusidn de la alerta
en el portal web RENIPED, por constituir la desaparicidon un supuesto de excepcion contemplado
en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos, debido a que la vida e integridad de su titular estd
en riesgo.

d. Incorporar la obligaciéon del seguimiento y monitoreo de las denuncias a cargo de las distintas uni-
dades policiales, bajo responsabilidad, en caso no se descargue la informacién sobre la ubicacién
de la persona.

e. Establecer pautas de investigacion y seguimiento especificos para casos antiguos, previa definicion
de estos.

f. Precisar la unidad policial competente en caso de que se presenten varias denuncias sobre una
misma persona, entre otros aspectos operativos.

g. Precisar la obligatoriedad de registrar todas las denuncias por desaparicidn que reciben las de-
pendencias policiales, indistintamente de la edad, circunstancias de los hechos y si este ocurrid de
manera individual o grupal.

3. Evaluar en ambos instrumentos normativos, que se respete la decisidon de la persona ubicada, de no
querer informar sobre su paradero al denunciante, esto no debe operar solo en casos de violencia
debido a que pueden existir razones validas para no brindar esa informacion. Ello no implica que se
informe al denunciante que la persona ha sido ubicada sin indicarle su direccidon o paradero. En el
caso de los nifos, nifias y adolescentes, se debera coordinar con las Unidades de Proteccidn Especial
o los Juzgados de Familia, de ser el caso.

Ademas de las modificaciones propuestas, resulta pertinente evaluar lo siguiente:

4. Articular con los gobiernos locales para solicitar el apoyo de los serenazgos en las labores de busque-
da de la persona desaparecida (patrullaje), como se ha venido realizando con algunos municipios,
especialmente en las regiones del pais.

5. Asegurar la interoperabilidad de las bases de datos de las entidades publicas vinculadas con esta
tematica con el RENIPED, en particular, de Migraciones, RREE, Programa Aurora y Ministerio Publico.
Resulta indispensable e impostergable que las entidades publicas compartan sus bases de datos o
registros para que puedan alimentarse de la informacién que contienen en beneficio de la poblacién
a la que prestan servicios, ademas de contribuir con las labores de busqueda.

6. Mejorar la articulacién entre la Policia Nacional, con los servicios del Estado, en particular, con los
Centros Emergencia Mujer, las Unidades de Proteccion Especial y los Centros de Salud Comunitarios
a nivel nacional, para brindar una atencién integral de las personas ubicadas, especialmente en los
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casos de mujeres, nifias, ninos, adolescentes, personas migrantes, personas con discapacidad y aque-
llas que presentan multiples desapariciones, a fin de que reciban la atencidn y orientacién especiali-
zada que requieren.

Requerir una mayor diligencia en el recojo de informacién sobre los hechos ocurridos para contar con
todas las evidencias y descartar la comision de un ilicito penal. Entre otras, es importante conocer el
perfil de la persona desaparecida, y de ser necesario su entorno familiar y social.

Elaborar un mecanismo con enfoque de género que permita a la policia identificar de manera oportu-
na indicios ante la comisidn -especialmente- de presuntos delitos de explotacién o trata de personas,
a fin de mejorar la identificacidn y referenciacion de casos.

De otro lado, respecto a la geolocalizacion:

S.

Ampliar el uso de la geolocalizacion como herramienta necesaria y eficaz para la busqueda de perso-
nas desaparecidas, aunque los hechos no se encuentren vinculados a la comisién de un ilicito penal.
Para ello, se propone:

e Modificar el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1428, con la finalidad que en caso la persona
desaparecida tenga un celular, cuyo titular sea una tercera persona, esta pueda firmar una confor-
midad para que la policia solicite la geolocalizacidn. Esto en razén que el propio titular autoriza la
ubicacién de su equipo, lo que no constituye una limitacion de derechos.

e Modificar el Decreto Legislativo N° 1182, en los casos en que el titular del celular es la misma
persona desaparecida, debido al riesgo en su vida, salud e integridad o, evaluar que este pedido
se realice a través del Juzgado de Familia, atendiendo que la desaparicion es considerada una
modalidad de violencia’.

Cualquier modificacion respecto a la geolocalizacidon debe tomar en cuenta la experiencia en el tramite de este
mecanismo por parte de la DIVIBPD y la DIVINDAT, unidades policiales que se sugiere sean incorporadas en la
propuesta que tenga a bien elaborar el Ministerio del Interior en coordinacién con la PNP.

7

1.

Fortalecer y reforzar de manera prioritaria la capacitacion del personal policial de comisarias y De-
pincris, que incluya el ingreso al RENIPED, técnicas de investigacién criminal, trata de personas y en-
foques que deben guiar la actuacion de la Policia Nacional, particularmente los enfoques de género,
discapacidad e interseccional.

Incluir en las capacitaciones la legislacién vinculada con nifios, nifias y adolescentes sin cuidados
parentales o en riesgo de perderlos, asi como la Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Esto ultimo con la finalidad de garantizar una
mejor identificacion de los casos vinculados con mujeres victimas de violencia.

No obstante, si se opta por esta propuesta podria quedar fuera un grupo de personas pese a encontrarse en situacion de riesgo.
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3. Realizar evaluaciones permanentes sobre las capacitaciones, para medir los avances e identificar los
aspectos que deben ser reforzados.

1. Evaluar en coordinacién con la DIVIBPD, la organizacion del archivo fisico de las denuncias por desa-
paricidn con la finalidad de facilitar las labores de monitoreo y evaluacién permanentes.

2. Coordinar con las regiones policiales con la finalidad de recoger informacidn de los archivos fisicos a
nivel nacional para actualizar sus registros y/o remitir los informes de ubicacidn al archivo central de
la DIVIBPD.

DIFUSION DE CASOS

1. Incluir todos los casos de personas desaparecidas, considerando el cardcter de registro Unico y nacio-
nal del RENIPED.

2. Coordinar con los gobiernos regionales y locales, asi como los sectores para que incorporen en sus
portales web institucionales una seccidon donde se difundan las notas de emergencia y notas de alerta
de personas desaparecidas.

3. Garantizar la accesibilidad de la informacidén y comunicacidn inclusiva del portal web.

4. Uniformizar la variable de nacionalidad, para facilitar la busqueda de personas extranjeras desapare-
cidas.

5. Facilitar la busqueda de las notas de alertas y alertas de emergencia no solo en funcién a los nombres
y apellidos que registran las personas en Reniec, sino también por similitud ortografica, fonética u
otras.

6. Coordinar con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la adecuacion del SISMATE, como
herramienta de difusidn de las Alertas de Emergencia.

Adema3s de los ejes priorizados por la CFORDES, es necesario considerar la necesidad de una unidad policial
sistémica para la investigacion y busqueda de las personas desaparecidas. Para ello, se recomienda:

7. Adecuar la estructura, organizacion y funciones de la Divisidn de Investigacidon y Busqueda de Perso-
nas Desaparecidas para convertirla en una unidad sistémica a cargo de la investigacion y busqueda
de las personas desaparecidas a nivel nacional. En tanto se evalle esta recomendacidn, es necesario
fortalecer la DIVIBPD, con las siguientes acciones:

a. Asegurar un presupuesto propio que garantice el cumplimiento de sus labores y de las metas
anuales previstas.

b. Fortalecer la central 114, como una de las principales herramientas para recabar informacion
sobre las personas desaparecidas, brindandole mayor soporte técnico para garantizar el inter-
cambio de informacidn con las regiones policiales en tiempo real.
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